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Die Bilder dieser
Publikation zeigen den
Forschungsalltag.

Sie entstanden am
Psychologischen Institut
der Universitit Bern, an
der Pariser Universitit
Sorbonne sowie wihrend
eines internationalen
Symposiums an der
,,Fondation de la Maison
des Sciences de
I'Homme*“ in Paris.
Weitere Fotos wurden in
SEL-Werken und
-Forschungsstditten
aufgenommen.



»Die Entwicklung der Kommunikations-
technik wird schon seit langem in
groferen Zusammenhingen gesehen:
Welche Funktion und welche Auswirkungen
hat sie fiir Wirtschaft und Gesellschaft,
ist sie gestaltbar oder unkontrollierbar?
Die Antworten wurden meist unter dem
Vorzeichen einer Technik-Kritik oder
einer Technik-Euphorie gegeben. Diese
Sichtweisen brachten aber recht wenige
langdauernde Impulse fiir die komplexen
Gestaltungsprozesse der technischen
Entwicklung. Seit etwa einem Jahrzehnt
aber mehren sich erfolgversprechende
Versuche, zu einem konstruktiven Dialog
zwischen Technik und Gesellschaft
zu kommen, werden neue Wege
beschritten, die das Schlagwort
,menschengerechte Technik*
zur Realisierung fiihren konnten.*

Dr. Gerhard Zeidler
Vorsitzender des Kuratoriums der SEL-Stiftung
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Wege zur Entschliisselung
der Korpersprache

Die Faszination des visuellen
Mediums

Betrachtet man die historische Entwick-
lung der Kommunikationstechnologie, so fallt
auf, daB3 von Anfang an enorme Anstrengun-
gen unternommen wurden, um neben dem
akustischen auch den visuellen Kanal zuging-
lich zu machen, obwohl die Sprache ja eigent-
lich als das kommunikative Medium par excel-
lance gilt. Ein Blick zuriick zeigt, dafl der
technische Fortschritt bei der Erfassung und
Wiedergabe der optisch-visuellen Phdnomene
stets eng Schritt gehalten hat mit den Entwick-
lungen auf dem akustischen Sektor. Und daf3
diese Bemiithungen einem echten menschli-
chen Bediirfnis entgegenkamen, wird an der
ungeheuren Faszination deutlich, die seit eh
und je von den visuellen Medien ausging,
angefangen von der Camera obscura, iiber die
Daguerrotypie, den Film, bis hin zu unseren
modernen Fernsehapparaten, denen nachge-
sagt wird, daB sie die Aufmerksamkeit derma-
Ben fesseln, daB sie gelegentlich die sprachli-
che Kommunikation in der Familie nahezu
zum Erliegen bringen.

Nun haben anscheinend die Probleme, die
allein schon bei der technologischen Handha-
bung des visuellen Mediums auftraten, die
Aufmerksamkeit in einem MaBe absorbiert,
daf die Frage nach den Implikationen dieser
Entwicklungen lange Zeit ganz im Hintergrund
blieb. Auf diese Weise ist in der Folge des
dramatischen technischen Fortschritts der letz-
ten Jahrzehnte eine Welle visueller Information
iiber die Welt hereingebrochen, ohne da3 man
eigentlich sagen kann, wovon das Interesse
genau ausgeht, worauf sich die Faszination des
Mediums grindet, welche individuellen Be-
diirfnisse es befriedigt und welche sozialen
Funktionen es erfiillt. Erst heute, nachdem die
technischen Probleme der Erfassung und Uber-
tragung visueller Information weitgehend ge-
16st sind, nachdem der Photoapparat zu einem
Gegenstand des tiglichen Gebrauches wurde,
die Fernsehapparate iiberall installiert sind, die
Videosysteme im privaten Bereich Einzug hal-
ten, beginnen wir uns zu fragen, was diese
enorme Ausweitung der visuellen Information
fiir uns denn eigentlich bedeutet.

Es ware die Aufgabe der Verhaltenswis-
senschaften, hier Klarheit zu schaffen. Und in
der Tat ist das Interesse an der Erforschung
der visuell wahrnehmbaren Aspekte des Kom-
munikationsverhaltens in jiingster Zeit gerade-
zu lawinenartig angewachsen. Fast gleichzeitig
begannen Autoren aus so verschiedenen Ge-
bieten wie Psychologie, Linguistik, Anthropo-
logie, Psychiatrie, Soziologie und Ethologie

auf die Bedeutung der nonverbalen Kommuni-
kation zu verweisen. In der zwischenmenschli-
chen Verstindigung, so machten immer mehr
Autoren geltend, spiele die Gestik und Mimik
eine mindestens ebensogrofle Rolle wie die
Sprache, ja, ein GrofBteil der zwischen Men-
schen ausgetauschten Information werde gar
nicht durch Worte, sondern durch Bewegun-
gen und Koérperhaltungen kommuniziert.

Die Suche nach dem
wahren Charakter

Nun hat allerdings die Erforschung dieser
Phinomene eine lange Tradition. Hinweise auf
den Ausdrucksgehalt von Gestik, Mimik, Koér-
perbau und Kérperhaltung finden sich schon in
den frithesten literarischen Zeugnissen, und bis
in die Gegenwart zieht sich ein nicht enden
wollender Strom von Autoren, die sich um die
Aufklarung der Geheimnisse der Kérperspra-
che bemiihen. In theoretischer Hinsicht waren
diese Bemiithungen schon friith von der Uberzeu-
gung getragen, daB sich die Personlichkeitsei-
genschaften, Stimmungen und Neigungen einer
Person in ihrem duBleren Erscheinungsbild ein
Zeichen setzen. Wem es geldnge, so wurde seit
altersher versichert, den Schlissel zu dieser
Korpersprache zufinden, fiir den sei der Mensch
ein offenes Buch. Soversuchte mannunetwaaus
den Gesichtsziigen und dem Koérperbau den
,wahren Charakter‘ eines Menschen abzulesen—
ein Anliegen, das iber zwei Jahrtausende
hinweg unter der Bezeichnung,,Physiognomik
immer wieder Gegenstand der wissenschaftli-
chen Betrachtung war. Noch Ende des 18.
Jahrhunderts schlug die Begeisterung fiir diesen
—statischen — Aspekt der Korpersprache derar-
tige Wellen, dafl sich Europa eine Zeitlang
geradezu in ein physiognomisierendes Tollhaus
zu verwandeln schien. In einer vernichtenden
Methodenkritik klarte darauthin der Gottinger
Physiker Georg Christoph Lichtenberg die
Offentlichkeit dariiber auf, da3 die Physiogno-
men ihre Ergebnisse mit Hilfe von Methoden
zustande gebracht hatten, die den Forschungs-
prozef} derart vereinfachten, dal es an Betrug
erinnerte.

Lichtenbergs Artikel verbreitete eine der-
artige Panik unter den Physiognomen, daf sie
fast iiberall in Europa ihre Tétigkeit umgehend
einstellten. In England, so berichtet der ameri-
kanische Personlichkeitsforscher Gordon W.
Allport, half dabeisogar das britische Parlament
nach, indem es ,,Gesetze beschlof3, nach denen
alle Personen, die behaupteten, Fertigkeitin der
Physiognomik zu haben, offentlich ausge-
peitscht werden oder ins Zuchthaus geschickt
werden sollten* (Allport, 1970).




Die Suche nach den wahren
Absichten

Seit Lichtenberg richtete sich denn auch

das wissenschaftliche Interesse fast nur noch
auf die dynamischen Aspekte der Korperspra-
che — zunichst jedoch ohne eine wesentliche
Verdnderung der theoretischen Grundvorstel-
lungen. So wie man ehedem geglaubt hatte, die
duBlere Struktur des Korpers sei durch die
innere Personlichkeit geformt, so wurde nun
die duflere Bewegung weithin als ein Reflex
der inneren Bewegung aufgefa3t. Der Mensch,
so lautete das géngige Credo der Ausdrucks-
psychologen noch bis in die Mitte dieses Jahr-
hunderts, gebe durch die Korpersprache sei-
nem Gegeniiber jeweils all das zu erkennen,
was er in der Lautsprache verheimliche.
Dementsprechend galten nun auch die Bemii-
hungen der empirischen Ausdrucksforschung
seit der Mitte des 19. Jahrhunderts immer
wieder der Identifikation der Beziehungen
zwischen spezifischen Gefiihlszustinden und
spezifischen Bewegungsweisen — eine Aufga-
be, deren Losung spétestens seit der Erfindung
der Filmkamera nur noch eine Frage der Zeit
schien. :
Die empirische Identifikation der inneren
emotionalen Bewegung aus der dufleren mimi-
schen und gestischen Bewegung gestaltete sich
jedoch derart schwierig, da3 zahlreiche Unter-
sucher sich schon Ende der 30er Jahre zu
fragen begannen, ob die scheinbar plausible
theoretische Vorstellung vom Bewegungsver-
halten als Gefiihlsausdruck nicht doch etwas zu
schlicht geraten war, um der Komplexitit des
Sachverhalts gerecht werden zu kénnen. An-
fang der 50er Jahre war die negative Bilanz der
klassischen Ausdrucksforschung dann derma-
Ben angewachsen, daf3 die Ausdruckspsycholo-
gie schlieBlich als Studienfach abgeschafft wer-
den mufte.

Die Neuorientierung der
Forschung

Als die Erforschung des Bewegungsver-
haltens unter dem Stichwort ,,Nonverbale
Kommunikation*“ Anfang der 60er Jahre er-
neut aufgenommen wurde, hatte sich eine
entscheidende theoretische Umorientierung
vollzogen. Man verstand die gestische und
mimische Aktivitit nun nicht mehr als eine
offentliche Zurschaustellung innerer Gefiihls-
regungen, sondern als ein Instrument zur Re-
gulierung der zwischenmenschlichen Bezie-
hung. Und bereits die ersten Tastversuche der
nun einsetzenden Forschungsarbeit machten in
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der Tat deutlich, dal vom nonverbalen Ver-
halten enorme kommunikative Wirkungen
ausgehen. So zeigte sich, dafl es in hohem
Mafe von der sprachbegleitenden Bewegungs-
aktivitit abhidngt, wie sprachliche Auflerungen
iiberhaupt aufgenommen werden, ob etwa kri-
tische Sachverhalte beim Gegeniiber auf Ver-
standnis stolen oder ob sich daran Kontrover-
sen entziinden, ob es gelingt, den Gesprichs-
partner fiir ein gemeinsames Ziel zu mobilisie-
ren oder ob er zum Widerstand gereizt wird,
ob er den sprachlichen Ausfiithrungen Glauben
schenkt oder ob er ihnen miBtraut, ja — wel-
chen Eindruck eine Person bei ihrem Ge-
sprachspartner hinterlaft, so zeigte sich immer
wieder, hdngt in hohem Mafle vom nonverba-
len Verhalten des Sprechers ab.

Die Befunde der nonverbalen Kommuni-
kationsforschung machten denn auch deutlich,
dafl die Forschung bei der Suche nach der
emotionalen Bedeutung der Ausdrucksphéno-
mene lange Zeit gewissermafBen der falschen
Féhrte gefolgt war. Gestik und Mimik, so zeigt
sich heute, spiegeln nicht die eigenen Emotio-
nen einer Person, sie bringen vielmehr die
Emotionen des Gesprachspartners zum
Schwingen. Thre Wirkung auf den anderen
kommt einem ,,Behandeln** gleich — sie be-
stimmt jedenfalls, wie sich der andere von uns
behandelt fiihlt. Die nonverbale Kommunika-
tion erzeugt auf diese Weise innere Bereit-
schaftszustidnde, sie prigt unsere Einstellung
zum Gegeniiber und stellt dadurch schon friih
die Weichen fiir den Verlauf und das Ergebnis
unserer kommunikativen Bemiihungen.

In der Folge der theoretischen Umorien-
tierung hat sich in den letzten Jahren der Blick
der empirischen Forschung ebenfalls verlagert.
Heute untersucht man Gestik und Mimik nicht
um zu ergriinden, was ,,dahintersteckt‘, son-
dern man versucht zu ermitteln, welche kon-
kreten kommunikativen Wirkungen vom non-
verbalen Verhalten ausgehen. Nachdem in den
letzten Jahren enorme Anstrengungen unter-
nommen wurden, um das methodische Riist-
zeug zu entwickeln, das fiir eine differenzierte
Analyse des nonverbalen Verhaltens erforder-
lich ist, stehen wir heute am Beginn einer
Phase lebendiger Forschungsaktivitit. Die An-
zeichen deuten darauf hin, daf} diese Arbeiten
in den néchsten Jahren einen entscheidenden
Beitrag zu einem besseren Verstindnis des
komplexen Kommunikationsprozesses leisten
werden und daB es in erheblichem Umfang
moglich sein wird, die nonverbalen Signale zu
isolieren, welche — vielfach unterhalb der
Schwelle bewuBter Registrierung — zentrale
Steuerungsfunktion in der zwischenmenschli-
chen Verstindigung iibernehmen. [ ]
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® Nonverbales Verhalten 1st Kom-
munikation. Gestik, Mimik, Korperhal-
tung Offnen nicht ein Fenster zur Seele.
Sie sind Mittel zur Regulierung der zwi-
schenmenschlichen Beziehung.

Die Art und Weise, in der wir uns
bewegen, die Haltungen, die wir im Ge-
spriach einnehmen, der Gesichtsausdruck,
den wir zeigen — all diese Faktoren haben
entscheidende Auswirkungen auf den
Verlauf und das Ergebnis unserer kom-
munikativen Bemiihungen.

Die Forschung hat diesen Sachver-
halt lange Zeit iibersehen. Man glaubte in
den Ausdrucksphinomenen den Charak-
ter oder die Gefiihle eines Menschen
lesen zu konnen,

® Das nonverbale Verhalten ge-
winnt seine Bedeutung aber nicht aus der
Bereitstellung von Informationen iiber
das Innenleben eines Menschen, sondern
vielmehr aus den enormen Wirkungen,
die es im Gegeniiber auslost.

Es steht hinter der ,,Liebe auf den
ersten Blick™ ebenso wie hinter dem
Gliick der Mutter iber das erste Liacheln
ihres Kindes. Es ist aber auch die Ursache
unseres Unmuts iber das ..arrogante
Auftreten” eines Mitmenschen, des Wi-
derwillens tiber die ., Distanzlosigkeit™ ei-
nes Gesprichspartners oder der Kriin-
kung, die dessen ,,abweisende Haltung™
in uns hinterlift.

® Das nonverbale Verhalten ist das
Medium, mit dem wir die Emotionen
unserer Gesprichspartner wecken und
regulieren. Es trifft meist tiefer als das
Wort.
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Das neue Verstandnis
des Ausdrucksverhaltens

Die Regulierung zwischenmenschlicher Bezichungen

-1)as Yerhalten meiner
Mitmenschen ist ein Spiegelbild

meines eigenen VYerhaltens.”
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